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Manual de segurança – básico

Logo do Conseg

Cascavel – PR

Segurança pública é dever e obrigação de todos!

Capa interna 02

Telefones úteis

Polícia Militar                                                              190 

Polícia Civil                                                                

Polícia Federal                                                 3224 5152

Polícia Rodoviária Federal                             3224 7094

Defesa Civil                                                       3902 1358

Disk denúncia/narcodenúncia                                  181

Disk denúncia/pedofilia                                            100

Narcóticos anônimos                                    45 9932 2324

Bombeiros 

Siate

Prefeitura Municipal                                        3321 2020

Conselho Tutelar

Conselho Municipal anti drogas  COMAD    3226 0161

Fórum

Hospital São Lucas/FAG                                 3225 2424

Hospital Nossa Sra. da Salete                       3039 4848

Hospital Dr. Lima                                            3219 1515

Hospital Policlínica                                         2101 

Hospital Universitário                                    3226 0014/3321 5151

Hospital Santa Catarina  



Uopeccan –                                                  2101 7000

Acic                                                                33211400

Amic                                                             3036 5636

AAA

Narcóticos Anônimos
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Apresentação

O Conseg  –  Conselho  Comunitário  de  Segurança  de  Cascavel,  a  Polícia 
Militar e a Polícia Civil têm um relacionamento bastante estreito na questão 
de segurança pública da nossa querida Cascavel. Além das instituições de 



segurança pública, todas as entidades classistas estão representadas junto 
ao Conseg e participam ativamente das suas reuniões e decisões.

Coube às entidades de classe distribuir este manual, porque a capilaridade 
destas entidades em Cascavel é inquestionável. Temos entidades de classe 
que servem de modelo para o Brasil.

O aumento  da criminalidade  em nossa  cidade  é  o  que  tem preocupado 
todas  as  autoridades  e  a  população  e  geral.  E  a  prevenção  é  o  melhor 
caminho e mais barato para o combate ao crime.

O  Conseg,  na  esperança  de  poder  contribuir  com  os  empresários  e  a 
população  está  disponibilizando  este  manual  de  segurança,  com 
informações  básicas  para  o  dia-a-dia.  Também estará  disponível  no  site 
www.consegcascavelorg.br .

A  divulgação  deste  conteúdo entre  seus  familiares,  colaboradores  e  aos 
seus vizinhos poderá ser o início de uma corrente de informação e proteção.

Luiz Sérgio Martins Wosiack

Presidente Conseg
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Introdução

Todos  conhecem a  frase  “a  prevenção  é  o  melhor  remédio”.   Também 
conhecem a “oportunidade faz o ladrão”.

Vamos ficar na primeira opção. 

Se você tiver o conhecimento e a prevenção, se antecipar com a técnica e a 
atitude certa, é possível que você não faça parte dos números de estatística 
sobre a criminalidade local.

Uma das maiores solicitação das autoridades é que nunca deixe de relatar 
um ato delituoso. Caso o cidadão não busque os seus direitos, registrando 
um delito por achar que é coisa pequena, várias pessoas podem passar pela 
mesma situação e o delinqüente nunca ser detido. Atualmente, através da 
internet, é possível que sejam feitas denuncias de pequeno valor,  com o 
conforto  e  a  comodidade  da  sua  casa  ou  do  seu  local  de  trabalho,  no 
endereço http://www.delegaciaeletronica.pr.gov.br/

Nós, do Conseg,  esperamos poder contribuir para uma sociedade mais justa 
e equânime.
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Dicas de Segurança

No trânsito, no semáforo, na estrada, com seu veículo

 Não beba antes de dirigir;

 Só atravesse a rua na faixa de pedestre;

 Ao entrar no seu veículo, tenha o hábito de olhar à sua volta, observe 
a rua, locais onde outras  pessoas possam se esconder;

 Se notar a presença de alguém suspeito não pare;

 Ao dirigir, mantenha as portas e os vidros trancados;

 Evite dar carona a desconhecido e não faça sempre o mesmo trajeto, 
diversifique;

 Estacione em locais movimentados e iluminados;

 Não deixe objetos, documentos ou chaves no interior do veículo;

 Utilize toca CDs com frente removível e não o deixe no veículo;

 Ao deixar o veículo, certifique-se que está tudo trancado e os alarmes 
acionados;

 Procure estacionar seu veículo sempre dent4ro de sua garagem ou em 
estacionamento vigiado;

 Nunca fique dentro do carro parado e nem deixe crianças, é 
extremamente perigoso;

 Não namore dentro do carro, a noite, em lugares afastados, existem 
lugares próprios para isto;

 Em lugares escuros e suspeitos, não fique próximo ao seu carro;

 Se surpreender alguém mexendo em seu veículo nunca se aproxime, 
chame a polícia pelo 190;

 Bandidos usam mulheres e crianças para fazerem emboscadas, 
desconfie de pedidos de ajuda;

 Não pare se seu veículo for atingido por pedras ou qualquer outro 
objeto;

 Não pare para ajudar desconhecidos à noite, chame ajuda ou a polícia;

 Cuide da manutenção de seu veículo para evitar quebras que 
obriguem-no a parar em locais e horários indesejados;



 Se você achar que está sendo seguido por outro veículo, dirija 
normalmente até um local bem movimentado onde haja seguranças 
ou policiais;

 Ao sinal vermelho, procure manter seu carro na pista central, longe do 
veículo da frente e com a marcha engatada;

 Não abra os vidros do seu carro para vendedores ambulantes que, 
muitas vezes, são assaltantes disfarçados;

 Não pare para discutir “batidinhas”, os ladrões fazem isso de 
propósito;

 Não pare em lugares ermos;

 Ao ter seu veículo roubado, avise a Polícia Militar, Civil e Rodoviária, 
imediatamente, dando as características do veículo;

 Quando estacionar o veículo em via pública, principalmente motocicletas, verificar se 
não existem suspeitos nas proximidades, caso exista, voltar ao veículo em curto prazo, 
pelo menos  a fim de verificar brevemente;

 Fique atento a tudo, não se distraia. A surpresa é a grande arma do 
bandido.

Andando na rua, fazendo compras

 Procure carregar consigo apenas Xerox dos documentos, evitando 
perdas ou furtos; 

 Carregue sua bolsa ou carteira, próximas ao corpo;

 Não largue a bolsa ou a carteira sobre balcões ou cadeiras, PIS elas se 
tornam alvo fácil para os ladrões;

 Cuidado com o uso de jóias, computador, notebook e  celular, eles 
atraem os bandidos;

 Não prolongue conversa com estranhos ao prestar alguma 
informação;

 Evite das esmolas, já existem as instituições credenciadas;

 Evite carregar muitos cartões de bancos, dinheiro ou talões de 
cheques. Programe suas compras e saia de casa somente com o 
necessário;

 Não abra sua bolsa ou carteira em frente a atendentes ou estranhos;

 Caminhe observando tudo ao seu redor. Ao identificar um suspeito, 
observe suas mãos e seus olhos, mude de calçada e observe o 
comportamento do suspeito;



 Os “contos do vigário”, bilhetes premiados e outros golpes, são 
geralmente praticados nas ruas ou nas saídas de agências bancárias;

 Não compre produtos piratas, eles geralmente alimentam o crime.

Nas residências, prédios e condomínios

 Ao viajar, comunique a seus vizinhos de confiança, pedindo-lhes que 
cuidem de sua residência, ligando e desligando a iluminação interna e 
externa (luzes externas acessas durante o dia denunciam que não há 
ninguém em casa);

 Quando em viagem, solicitar para um vizinho recolher jornais e revistas jogados na 
calçada, uma vez que, o acumulo desses impressos, denunciam a ausência de 
moradores.

 Evite comentar o roteiro de sua viagem próximo a pessoas estranhas;

 Solicite a alguém de confiança para dormir em sua residência ou 
contrate empresa de segurança;

 Certifique-se que as portas e janelas estão fechadas, se necessário 
reforce com trancas e fechaduras auxiliares;

 Ao atender a estranhos, mantenha o portão sempre fechado;

 Qualquer entregador ou prestador de serviço deverá ser identificado 
pelo porteiro ou morador;

 Ao contratar funcionários, exija documentos e referências;

 Ao chegar e sair da garagem,  observe se não há pessoas estranhas 
ou suspeitas, na duvida informe a Polícia militar, no 190;

 As entradas da casas e prédios devem ser bem iluminadas;

 Faça regularmente, a poda das árvores e arbustos que podem servir 
de abrigo aos bandidos;

 Não permita pichações e lixo nas imediações de sua residência ou 
condomínio, isso demonstra falta de zelo e atraem marginais;

 Se possível, a instalação de cerca elétrica, é uma boa opção de 
segurança;

 Um bom cão de guarda é sempre útil para manter os ladrões longe de 
sua residência;

 Mantenha sua arma de fogo sem munição e guardada em cofre, elas 
podem se tornar perigosas às crianças;



 Lembre-se que ao utilizar uma arma de fogo, mesmo em legítima 
defesa, você poderá tirar a vida de alguém. Está preparado para isso?

 Se tiver arma de fogo em casa, faça um curso de manuseio e uso;

 Ao construir muro no seu lote, não construa muro alto. Dê preferência 
para grades ou cercas.

Ao telefone, internet. Golpe do seqüestro

 Nunca forneça seus dados pessoais como RG e CPF a estranhos, por 
telefone ou Internet e oriente seus funcionários e familiares para que 
ajam da mesma forma. Anote o nome e o número do telefone da 
pessoa para que possa retornar depois, se for o caso;

 Cuidado com pessoas que tenham lhe vender algum produto ou 
serviço por telefone ou ainda, atualizar seus dados cadastrais;

 Cuidado com conversas reservadas ao telefone, certifique-se,  que 
pessoas estranhas não estejam ouvindo, pois as informações poderão 
ser usadas para assalto ou seqüestro.

Conheça  os  “scripts”  mais  comuns –  embora  varie  nos  detalhes,  a 
história dos golpistas é sempre a mesma. Acompanhe as notícias sobre os 
golpes para se manter informado sobre as novas versões.

Não  receba  ligações  a  cobrar -  se  o  interlocutor  for  desconhecido, 
desligue. Policiais  e bombeiros não telefonam para informar acidentes e 
muito menos ligam a cobrar.

Não ajude o bandido dando-lhe informações – o nervosismo faz com 
que muita gente, sem perceber, acabe passando aos bandidos  informações 
que serão usadas para pressioná-las. Em nenhuma hipótese revele nomes 
de parentes para desconhecidos por telefone.

Tire  os  adesivos  do  carro –  adesivos  com  nome  da  academia  de 
ginástica, faculdade e páginas no Orkut são preciosas fontes de informação 
para os bandidos. Evite e peça aos seus familiares para evitar.

Oriente também os idosos – as pessoas idosas são mais vulneráveis à 
manipulação dos bandidos, muitas vezes por se sentirem sozinhas, acabam 
prolongando conversas e fornecendo informações aos bandidos.

Pare para raciocinar – o pânico diante da possibilidade de algum parente 
estar acidentado ou seqüestrado, faz com que as pessoas deixem de tomar 
atitudes óbvias como verificar se a informação é verdadeira.



Desobedeça ao bandido – ligue para o suposto seqüestrado ainda que o 
bandido diga para não fazê-lo. Tente um amigo ou parente dele. Não tenha 
medo das ameaças, bandidos não vão matar a vítima, e perder seu trunfo, 
só porque o telefone celular dela tocou.

Desconfie de ligações longas – segundo estatísticas da policia, 90% dos 
primeiros  contatos  telefônicos  feitos  por  seqüestradores reais duram 
menos  de  um  minuto.  Por  temerem  serem  rastreados  eles  não  fazem 
ligações longas.

Duvide  do  choro  das  vitimas –  apelos  chorosos  de  supostos 
seqüestradores  têm  sido  usados  com  freqüência  pelos  golpistas.  Eles 
normalmente  não  telefonam do  cativeiro  da  vitima por  medo  de  serem 
descobertos. 

Dê queixa na policia - se você cair no golpe não deixe de dar queixa da 
policia. Com os  dados do número de origem da chamada telefônica ou o 
número  da  conta  em  que  foi  depositado  o  “resgate”,  a  policia  poderá 
identificar o criminoso e evitar que outras pessoas sejam vítimas dele.

Com seus filhos, idosos e familiares

 Quando acompanhado por crianças, conduza-as sempre pela mão e 
oriente-as para caso, se percam, ou esteja em perigo, procure um PM 
ou pessoa de confiança;

 Não permita  que seus filhos freqüentem bares e lanchonetes, 
mantenha-os longe de lugares suspeitos;

 Tenha cuidado ao permitir que seus filhos freqüentem as “lan-
houses”, estes lugares são muitas vezes freqüentados  por marginais 
e o controle da venda de bebidas e cigarros  nem sempre é 
respeitado;

 Oriente seus filhos para que não andem por ruas e atalhos sem 
iluminação e sozinhos;

 Preste muita atenção ao comportamento e aos relacionamentos que 
seu filho mantém, se você  conhece as famílias, quem são;

 Procure saber quais os sites que seu filho acessa na Internet, eles 
podem se tornar uma ameaça às crianças e aos jovens;

 Denuncie o trabalho infantil;

 Tenha carinho com os idosos, mantenha-os informados sobre os 
golpes dos bandidos;



 Acompanhe o idoso ao banco e às instituições públicas quando 
necessário, eles são indefesos na ação de marginais.

No combate às drogas e alcoolismo

 Não guarde ou carregue malas, pacotes  ou envelopes de pessoas  
estranhas em aeroportos, rodoviárias, etc.

 Oriente as crianças e os jovens a não aceitarem balas, doces, 
sorvetes, de pessoas estranhas nas escolas, clubes, cinema, bailes e 
shows;

 Não consuma bebidas alcoólicas, nem fume na presença de crianças, 
o exemplo poderá ser destrutivo;

 Compartilhar agulhas transmite doenças graves como a AIDS;

 Denuncie os traficantes de drogas à policia através do fone 181 – 
NARCODENÚNCIA;

 Informe ao 181 – NARCODENÚNCIA – os locais onde estão sendo 
vendidos drogas e a forma como isso está acontecendo;

 Não tenha medo de denunciar, seus dados serão mantidos em 
completo sigilo;

 Procure ajuda se perceber mudanças no comportamento de seu filho.

Nos estabelecimentos comerciais

 Ao encerrar o expediente, manter as portas com as travas de 
segurança e dispositivos complementares como grade, alarmes, 
câmeras, circuitos internos de TV e etc;

 Mantenha as gavetas fechadas sempre que estiver ausente de sua 
sala e nunca deixe bolsas, talões de cheques, cartões de crédito e 
outros pertences valiosos em locais visíveis e de fácil acesso;

 Não receber cheques de grande valor fora do horário de expediente 
ou em finais de semana, de pessoas estranhas, pois pode ser cheque 
roubado ou clonado;

 Não receber cheques diferentes do valor da compra;

 Consulte todos os  cheques, sempre, n a Serasa ou SCPC;

 Na realização de transação comercial com cartão de crédito, 
certifique-se que se trata da mesma pessoa com a conferência dos 



documentos pessoais e observação de que não se trata de 
documentos adulterados;

 Examinar as cédulas com cuidado e não no caso de receber notas 
falsas, comunicar de imediato a polícia;

 Ao receber oferta de produtos muito abaixo do preço de custo e sem 
Nota Fiscal, deve-se tomar cuidado,  pois poderá tratar-se de produto 
de roubo de carga e você ser responsabilizado por receptação de 
mercadoria;

 Cuidar com aglomeração de pessoas no interior da loja, alguém pode 
estar planejando um golpe.

Nas propriedades rurais

 Os proprietários rurais deverão manter as máquinas agrícolas, 
utensílios e defensivos em barracões bem fechados e com portões de 
aceso à propriedade também chaveados.

 Deverá sempre manter contato com os vizinhos lindeiros e quando 
observar pessoas estranhas e suspeitas transitando pelas imediações 
deverá comunicar imediatamente à Patrulha Rural, Polícia Militar ou a 
polícia Civil;

 Procurar anotar as placas de veículos, caminhões ou motos que em 
atitude suspeita, transitarem pela localidade;

 Se observar pessoas lidando com criações de animais à noite ou 
ainda, transportando animais em estradas vicinais, avisar o 
proprietário ou responsável pela propriedade e chamar a polícia;

  Ao se deparar com pessoas desconhecidas que chegam â sua 
propriedade, todo cuidado é pouco, e na dúvida, chame a polícia ou 
solicite a identificação. 

No caixa eletrônico, no banco, na lotérica

 Nunca utilize caixas eletrônicos à noite, ninguém paga contas, em 
final de semana;

 Não entregue valores a crianças para realizar operações bancárias;

 Pessoas idosas ao irem receber sua aposentadoria, sempre que 
possível, se façam acompanhar de pessoas de confiança;

 Ao sacar seu dinheiro evite contá-lo em local não vigiado;

 Ao sair do banco observe se não está sendo seguido;



 Nunca forneça senha e/ou cartão magnético para estranhos;

 Não guarde senha e cartão juntos;

 Cuidado com esbarrões, pode ser alguém querendo roubá-lo.

Na abordagem de estranhos

 Fique calmo;

 Peça calma ao bandido;

 Faça ele se sentir no controle da situação;

 Nunca resista. Entregue todos os objetos que ele pedir;

 Não transmita raiva ou indignação;

 Contra uma arma de fogo não existe força física suficiente;

 O ladrão drogado ou bêbado tem reflexos alterados por isso faça tudo 
o que ele mandar com muita calma e movimentos suaves;

 Nunca revide agressões físicas contra você ou aos seus 
acompanhantes;

 Lembre-se que o principal objetivo é sobreviver ao assalto. Pessoas 
que são assaltadas e saem vivas não viram manchete de jornal, 
pessoas mortas sim;

 Nunca esqueça: A vida é o bem maior.

Proposta para a sua tranqüilidade:

Vizinho Vigilante: é  um programa eficaz  de participação  dos  cidadãos 
para  a  prevenção  do  delito.  Consiste  na  organização  da  vizinhança  da 
mesma rua para proteger-se da delinqüência. Se a sua comunidade quiser 
implantar este programa, entre em contato com o Conselho Comunitário de 
Segurança de Cascavel,  pelo fone xx xxxx xxxx, com a Polícia Civil  ou a 
Polícia Militar.

No site www.consegcascavel.org.br existem outras sugestões de propostas.

Atribuições dos órgãos públicos

Conseg – Conselho Comunitário de Segurança de Cascavel, é uma 
entidade composta por lideranças comunitárias do município, que se 
reúnem voluntariamente para discutir e analisar, planejar e acompanhar a 
solução de seus problemas de segurança, desenvolver campanhas 
educativas e ser o elo de ligação de entendimento entre as polícias e a 
população.

http://www.consegcascavel.org.br/


Polícia Militar – sua maior atribuição é o policiamento ostensivo e 
preventivo. No caso de suspeitos, assaltos, roubos e etc, chamar pelo nro. 
190. Atende aos chamados de trânsito, furtos, roubos e demais delitos.

Polícia Civil – sua atuação é de caráter investigativo. Busca desvendar os 
crimes, através da investigação.

Polícia Rodoviária Federal – sua atuação restringe-se ao longo BR 277, 
rodovias federais, no caso de acidentes, furtos e roubos de veículos.

Polícia Rodoviária Estadual – sua atuação restringe-se ao longo das 
rodovias estaduais, no caso de acidentes, furtos e roubos de veículos.

Corpo de Bombeiros – atende em casos de incêndio, acidentes com 
vítimas, casos de socorro imediato.

Conselho Tutelar – órgão que cuida da segurança e integridade dos 
menores infratores. Atende denúncia de maus tratos e abandono, entre 
outros.

Ministério público – sua principal atribuição é manter a ordem jurídica, 
promovendo e fiscalizando a execução da lei.

Disk denuncia – Narcotráfico – 181 – é o telefone que você pode fazer a 
sua denúncia sobre “bocas de fumo” e traficantes sem prejuízo de sua 
identidade.

Prefeitura Municipal – atende às pessoas que necessitam de assistência 
social, ambulância, ambulantes, recolhimento do lixo, animais abandonados 
e etc.
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